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Che cos’e la Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi dei Servizi socio-educativi e Sport del Comune di Ponsacco ¢ uno strumento di
trasparenza e responsabilita per la comunita di cui I'Amministrazione Comunale si dota, ponendo
come obiettivo strategico in materia di trasparenza, nell’utilizzo dei servizi pubblici da parte
dell’utenza cosi come programmato all’interno del DUP 2023/2025, 1a realizzazione di una carta dei
servizi completamente integrata e dedicata ai servizi del Settore Socio-Educativo e Sportivo.

E uno strumento di trasparenza perché la riflessione interna all' Amministrazione Comunale deve
essere rappresentata in forma corretta e comunicativamente chiara alla Cittadinanza, che dunque puo
verificare con consapevolezza quegli elementi di efficacia ed efficienza, e segnalare, con spirito
critico e costruttivo, disfunzioni e ambiti di miglioramento.

La Carta dei Servizi ¢ anche uno strumento di comunicazione tra gli utenti e qualsiasi soggetto che
eroga un servizio pubblico; attraverso la Carta dei Servizi quest’ultimo dichiara i propri obiettivi,
informa i cittadini sul servizio svolto e I’organizzazione prevista, individua gli standard della propria
prestazione, permette ai cittadini-utenti di verificare il rispetto degli standard di qualita delineati.

Attraverso la Carta dei Servizi i soggetti erogatori di servizi pubblici si impegnano a rispettare
determinati standard qualitativi e quantitativi, con I’intento di monitorare e migliorare le modalita di
fornitura e somministrazione degli stessi.

Le principali fonti normative sono:

v' Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri 27 gennaio 1994 istituzione della Carta dei
Servizi;

v art. 2, D.L. n. 163/1995 (convertito in legge, con modificazioni, dalla L. 273/1995) per la

qualita dei Servizi Pubblici;

art. 11, D. Lgs. n. 286/1999 (che ha abrogato il D.L. 163/95) per la qualita dei Servizi Pubblici;

Legge n.481/1995, dei Servizi di pubblica utilita.

AN

E, per i Servizi Educativi, in Toscana:

v Decreto del Presidente della Giunta Regionale 30 luglio 2013, n. 41/R Regolamento di
attuazione dell’articolo 4 bis della legge regionale 26 luglio 2002, n. 32 (Testo unico della
normativa della Regione Toscana in materia di educazione, istruzione, orientamento,
formazione professionale e lavoro) in materia di servizi educativi per la prima infanzia.
Regolamentazione del funzionamento, standard, requisiti delle Strutture Educative in
Toscana.
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SERVIZIO Nidi d’infanzia - Iscrizioni
FINALITA I Nidi d’infanzia sono servizi socio educativi di interesse pubblico, aperti a tutti i
bambini e a tutte le bambine tra i 3 e i 36 mesi. Essi concorrono, insieme alle
famiglie, alla loro crescita e formazione, in armonia con i principi della garanzia del
diritto all’educazione e del rispetto delle identita culturali e religiose. Il nido
d’infanzia, in linea con gli indirizzi previsti dalla L.R. TOSCANA n. 32/2002 “Testo
unico della normativa della Regione Toscana in materia di educazione, istruzione,
orientamento, formazione professionale e lavoro” ha tra le sue principali finalita
I’educazione e la socializzazione delle bambine e dei bambini per favorire il loro
sviluppo armonico, nonché il sostegno alle famiglie nell’educazione e nella cura dei
figli.
Nel territorio del Comune di Ponsacco sono presenti servizi educativi privati
accreditati, per i quali I'ufficio servizi educativi gestisce ogni anno le iscrizioni
attraverso bando pubblico.
OGGETTO Il Sistema dei servizi rivolti alla prima infanzia del Comune di Ponsacco comprende
le seguenti tipologie di servizi:
STRUTTURE
e Servizio educativo privato accreditato “ALBERO AZZURRO” dai 3 ai 36 mesi
Piazza caduti di Cefalonia e Corfii nr. 1,
orari del servizio: dalle 7.30/9.00 alle 17.30 - tel: 0587734355 — Email:
nidoalberoazzurro@arnera.org — sito web: www.arnera.org
e Servizio educativo privato accreditato “BOLLE DI SAPONE” dai 12 ai 36 mesi
Via Valdera P. nr. 27,
orari del servizio: dalle 7.30 alle 18.30 —tel: 3479237379 — Email:
nidobolledisapone@libero.it
e Servizio educativo privato accreditato “LA TARTARUGA” dai 3 ai 36 mesi
Via dei Mille nr. 25,
orari del servizio: dalle 7.30 alle 18.30 —tel: 3479237379 — Email:
nidobolledisapone@libero.it
e Servizio educativo privato accreditato “PICCOLE ORME” dai 3 ai 36 mesi
Via di Gello nr. 155,
orari del servizio: dalle 7.30 alle 17.30 —tel: 3403379383 — Email:
aebeducation@gmail.com - sito web: www.asilonidopiccoleorme.it
e Servizio educativo privato accreditato “TATE E FOLLETTI” dai 3 ai 36 mesi
Via delle Colline nr. 104- Val di Cava,
orari del servizio: dalle 7.30 alle 18.30 — tel: 3894324313 — Email:
info@tateefolletti.it — sito web: www.tateefolletti.it
MODALITA’ Per ogni anno educativo I’Amministrazione comunale emana un bando di iscrizione
D’ACCESSO AL presso le strutture private accreditate del territorio, normalmente nel mese di
SERVIZIO - marzo o aprile, al fine di stilare una graduatoria per I'assegnazione dei posti al
REQUISITI servizio. La graduatoria € formata secondo i criteri di assegnazione punteggio

deliberati annualmente dalla Giunta Comunale.




Tra i requisiti generali per poter presentare domanda & necessario che all’apertura
del bando il minore non abbia compiuto i 3 anni di eta.

La residenza presso il Comune di Ponsacco e criterio di priorita all’accesso presso i
servizi educativi per la prima infanzia.

La domanda di iscrizione al servizio deve essere presentata ogni anno on-line
collegandosi al sito web www.comune.ponsacco.pi.it, cliccando sulla sezione:
“Serv. on line NIDI D’'INFANZIA”.

Per accedere al portale & necessario essere in possesso di SPID (Sistema Pubblico
di Identita Digitale).

L'iter e la tempistica sono disciplinati nel bando.

COSTI E
AGEVOLAZIONI

Le rette e le fasce orarie di frequenza sono pubblicate sul sito del Comune.

Con il Decreto Dirigenziale n. 3518 del 24/02/2023 |la Regione Toscana ha
introdotto un importante incentivo alla frequenza dei servizi educativi per la prima
infanzia grazie al contributo del Fondo Sociale Europeo, MISURA NIDI GRATIS,
cumulabile con il Bonus Nazionale INPS, che prevede la gratuita dei nidi di infanzia
per i nuclei familiari con ISEE fino a € 35.000 (in corso di validita e con DSU
correttamente attestata). Per richiedere il Bonus Nidi Gratis dovra essere fatta
domanda sulla piattaforma regionale, tramite il sito web della Regione Toscana al
seguente indirizzo: www.regione.toscana.it/-/nidi-gratis.

RIFERIMENTI

Per informazioni e possibile contattare |’ Ufficio Servizi Educativi
0587/738208-738349
Email servizieducativi@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

BONUS IDRICO INTEGRATIVO

FINALITA’ Si tratta di agevolazioni tariffarie che consistono in una riduzione della spesa idrica
annuale sostenuta dalle famiglie calcolata sulla base dei criteri stabiliti dal
“Regolamento regionale AIT per I'attuazione di agevolazioni tariffarie a carattere
sociale per il Sl (Sistema Idrico Integrato)”

REQUISITI Sulla base delle indicazioni dellAIT I’Amministrazione comunale emana
annualmente un Avviso Pubblico che disciplina le modalita per la concessione e
I’erogazione dei contributi.

Possono essere ammessi a presentare domanda, secondo le modalita di accesso
individuate dall’Avviso pubblico, i cittadini che sono in possesso dei seguenti
requisiti:
- Residenza anagrafica nel comune di Ponsacco;
- utenti diretti o indiretti intestatari di utenza domestica “residente”
- requisiti economici: definiti dall’Avviso pubblico.
MODALITA’ DI La domanda di ammissione al bando deve essere presentata annualmente nei
ACCESSO AL termini previsti dall’Avviso comunale.

SERVIZIO Le domande di accesso al beneficio dovranno essere compilate sui moduli
appositamente predisposti dal comune di Ponsacco, scaricabili dal sito istituzionale
allegando copia del documento di identita e di copia di almeno una fattura relativa
ai consumi idrici dell’anno precedente.

MODALITA’ DI Misura dell’agevolazione:
EROGAZIONE La misura dell'agevolazione spettante verra individuata tenendo conto delle risorse

DELL'INCENTIVO

assegnate sulla base della spesa idrica lorda dell'anno precedente e del bonus Idrico
Nazionale calcolato.

I Comune di Ponsacco, sulla base delle domande pervenute, stilera una
graduatoria/elenco degli aventi diritto (secondo il valore dell’attestazione ISEE)
L'elenco definitivo dei beneficiari e degli importi de BONUS Idrici Integrativi sara
inviato al gestore Acque SpA che portera I'importo in deduzione dalle bollette.

RIFERIMENTI

Per informazioni e possibile contattare |’ Ufficio Servizi Educativi
Tel. 0587-738349 - 247
Email: servizisociali@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

CONTRIBUTO AFFITTO (ex art. 11 della L. 431/98)

FINALITA’

Si tratta di un sostegno economico ad integrazione del canone di locazione annuo.
Uno strumento di sostegno alla locazione privata al fine di agevolare i cittadini
titolari di un regolare contratto di affitto che si trovano in una condizione di disagio
economico.

REQUISITI

Sulla base delle indicazioni regionali I'Amministrazione comunale emana
annualmente un bando, normalmente a cadenza annuale, che disciplina le modalita
per la concessione e I'erogazione dei contributi.

Requisiti generali:

- titolarita di un contratto di locazione ad uso abitativo regolarmente registrato, e
in regola con le registrazioni annuali, di un alloggio adibito ad abitazione principale,
corrispondente alla residenza anagrafica del richiedente, ubicato nel Comune di
Ponsacco;

- assenza di titolarita di diritti di proprieta o usufrutto, di uso o abitazione;
Regquisiti economici: stabiliti dal bando annuale.

MODALITA’ DI
ACCESSO AL
SERVIZIO

La domanda di ammissione al bando deve essere presentata annualmente nei
termini previsti dal bando comunale.

La domanda potra essere presentata esclusivamente on line, tramite accesso dal
sito web www.comune.ponsacco.pi.it, con SPID, il sistema pubblico di identita
digitale o con CIE (Carta di Identita Elettronica).

MODALITA’ DI
EROGAZIONE
DELL'INCENTIVO

La graduatoria provvisoria viene pubblicata mediante affissione all'Albo Pretorio on
line del Comune di Ponsacco e sul sito istituzionale entro i termini stabiliti dal bando
comunale.

| dichiaranti che hanno presentato domanda di partecipazione al bando possono
inoltrare ricorso avverso tale graduatoria entro i 15 giorni successivi dalla sua
pubblicazione.

La graduatoria definitiva verra pubblicata entro i termini previsti dal bando annuale.
Assegnazione e liquidazione dei contributi:

Il Comune di Ponsacco, previo accertamento dei requisiti previsti dal bando e
dell’avvenuto pagamento del canone di locazione, provvede al pagamento del
contributo, proporzionalmente ai mesi di validita del contratto, secondo I'ordine di
graduatoria e fino ad esaurimento delle risorse disponibili.

Il contributo sara erogato solo per le mensilita effettivamente pagate e attestate
dalle ricevute di pagamento presentate in sede di controllo.

RIFERIMENTI

Per informazioni e possibile contattare I’Ufficio Servizi Educativi Tel. 0587-738349 -
- 247
Email: servizisociali@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

CONTRIBUTO A FAVORE DELLE FAMIGLIE CON FIGLI MINORI DISABILI
L.R. 44 del 29/12/2022

FINALITA’ La Regione Toscana, al fine di sostenere le famiglie con minori disabili di anni 18, ha
istituito un contributo annuale pari ad euro 700,00 per ogni minore disabile
REQUISITI - Il minore disabile deve essere in possesso di un’accertata condizione di handicap
grave di cui all’art. 3 comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104 ;

- E considerato minore anche il figlio che compie il diciottesimo anno di eta
nell’anno di riferimento del contributo;

- Sia il genitore che presenta domanda che il minore disabile devono essere
residenti a Ponsacco alla data di presentazione della richiesta;

- L'istanza puo essere presentata dalla madre o dal padre del minore disabile o da
chi e titolare della responsabilita genitoriale, purche il genitore faccia parte del
medesimo nucleo familiare del figlio minore disabile;

- Il genitore che presenta domanda e il figlio minore disabile devono far parte di un
nucleo familiare convivente con un valore dell’indicatore della situazione
economica equivalente (ISEE) non superiore ad euro 29.990,00

MODALITA’ DI La domanda per il contributo deve essere presentata annualmente entro e non
ACCESSO AL oltre il 30 giugno dell’anno di riferimento.
SERVIZIO La domanda potra essere scaricata accedendo al portale del Comune
https://www.comune.ponsacco.pi.it/uploads/files/MODULOdomanda2023.pdf

e presentata all’ufficio protocollo

MODALITA’ DI Il contributo viene erogato dalla Regione Toscana secondo le modalita scelte
EROGAZIONE dall’'utente

DELL'INCENTIVO
RIFERIMENTI Per informazioni & possibile contattare I'Ufficio Servizi Sociali del Comune di

Ponsacco
Tel. 0587-738349 - 247
Email: servizisociali@comune.ponsacco.pi.it
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SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA

FINALITA Il pranzo a scuola rappresenta un importante momento di socializzazione, ma anche
un momento di grande valore educativo. Mangiando insieme i bambini e le bambine
proseguono il processo di integrazione con la classe, e, seguiti dalle insegnanti,
attuano il processo di educazione alimentare.

La ristorazione scolastica € quindi occasione unica per trasmettere ad intere
generazioni i principi di una corretta alimentazione e quindi investire in salute
attraverso la prevenzione primaria.

OGGETTO Il servizio di refezione scolastica & rivolto al nido d’infanzia Albero Azzurro, alle
scuole dell’infanzia, alle scuole primarie e alle scuole secondarie di primo grado del
territorio.

MODALITA DI Prenotazione dei pasti: quando l'alunno e presente a scuola, il pasto si intende

FRUIZIONE prenotato automaticamente.

Nel caso in cui sia presente, ma non intenda usufruire del servizio (es: in caso di
malessere), il genitore dovra darne comunicazione alla scuola entro le ore 09,30. In
caso contrario gli sara addebitato il costo del pasto.

DIETE SPECIALI

Si informa che il pasto in bianco & consentito solo per brevi periodi solamente su
stati di malessere transitori e con certificazione medica (secondo quanto disposto
dalla Delibera G.R.T. N° 898 13/09/2016).

Qualora siano richieste diete speciali per patologia & necessario che il medico
curante o il pediatra rilascino un certificato attestante in modo chiaro e
documentato la patologia.

ACCESSO AL
SERVIZIO

La domanda di iscrizione al servizio deve essere presentata ogni anno scolastico
on-line accedendo al portale https://ponsacco.ecivis.it/#/ con Iutilizzo delle
credenziali SPID/CIE.

Requisiti per I'accesso ai servizi:
v' Essere iscritto, per I'anno scolastico 2023/2024 alle scuole d’infanzia o
primaria o secondaria di primo grado del Comune.
v" Essere in regola con i pagamenti dei servizi scolastici ed educativi.

Il servizio si intende richiesto per tutta la durata dell’anno scolastico, salvo rinuncia.

Le domande presentate entro la scadenza dei termini del bando, salvo diversa
comunicazione, si intendono tacitamente accolte.

Eventuali domande presentate dopo il termine stabilito, o nel corso dell’anno
scolastico, potranno essere accolte compatibilmente con le esigenze organizzative
del servizio.

COMMISSIONE
MENSA

Tra i compiti del servizio di refezione scolastica c’e anche quello di diffondere le
informazioni inerenti il servizio e il suo funzionamento.

Attraverso la Commissione Mensa viene garantita la partecipazione diretta delle
famiglie e delle scuole al funzionamento del servizio e viene attivata la
collaborazione al suo miglioramento attraverso verifiche, incontri, riflessioni e
proposte.

COSTO

Il Comune di Ponsacco, con deliberazione di Giunta Comunale approva ogni anno le
tariffe di contribuzione al servizio di trasporto scolastico.

Le tariffe sono consultabili nella sezione del sito comunale Servizi comunali ->
Pubblica Istruzione -> Tariffe servizi scolastici




RIFERIMENTI

Per informazioni e possibile contattare |’Ufficio “Pubblica Istruzione”
Tel. 0587/738251/252 Email: pubblicaistruzione@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

SORVEGLIANZA SCOLASTICA

FINALITA

Il servizio di pre/post scuola (sorveglianza scolastica) ha I'obiettivo di agevolare le
famiglie degli alunni delle scuole dell'infanzia e primarie a conciliare gli orari
lavorativi dei genitori con quelli scolastici, nonché di offrire ai bambini I'opportunita
di crescita, educazione, svago e socializzazione.

OGGETTO

Il servizio di pre/post scuola e rivolto agli alunni delle scuole dell’'infanzia e delle
scuole primarie che hanno sede nel territorio del Comune e nelle quali viene attivato
il servizio.

Il servizio verra attivato al raggiungimento di un minimo di iscrizioni e fino alla
concorrenza del numero massimo di posti disponibili.

MODALITA DI
FRUIZIONE

Il servizio di pre/post scuola garantisce la sorveglianza all’'interno dei plessi scolastici
prima dell’inizio delle lezioni (pre scuola) o dopo la conclusione delle stesse a partire
dalle ore 16:00 (post scuola), fino ad un massimo di 60 minuti in entrambi gli orari.
Agli addetti al servizio sono attribuite le mansioni di accoglienza, sorveglianza,
intrattenimento anche attraverso attivita ludico ricreative, consegna del bambino al
genitore o suo delegato al termine del servizio. Il servizio potra essere attivato e/o
modificato in base alle esigenze riscontrate, alle disponibilita organizzative e
finanziarie dell’ente.

NORME DI
COMPORTAMENTO

Durante lo svolgimento delle attivita di pre/post scuola, gli alunni sono tenuti ad un
comportamento corretto e decoroso, tale da non pregiudicare lo svolgimento del
servizio o da poter causare danni a cose o persone.

In caso di comportamento scorretto e relativamente alla gravita, sono adottati
provvedimenti e sanzioni, secondo quanto previsto dal regolamento.

ACCESSO AL
SERVIZIO

La domanda di iscrizione al servizio deve essere presentata ogni anno scolastico
on-line accedendo al portale https://ponsacco.ecivis.it/#/ con Iutilizzo delle
credenziali SPID/CIE.

Requisiti per I'accesso ai servizi:
v' Essere iscritto, per I'anno scolastico 2023/2024 alle scuole d’infanzia o
primaria del Comune.
v' Essere in regola con i pagamenti dei servizi scolastici ed educativi.

Il servizio si intende richiesto per tutta la durata dell’anno scolastico, salvo rinuncia.

Le domande presentate entro la scadenza dei termini del bando, salvo diversa
comunicazione, si intendono tacitamente accolte.

Eventuali domande presentate dopo il termine stabilito, o nel corso dell’anno
scolastico, potranno essere accolte compatibilmente con le esigenze organizzative
del servizio.

COSTO

Il Comune di Ponsacco, con deliberazione di Giunta Comunale approva ogni anno le
tariffe di contribuzione al servizio di trasporto scolastico.

Le tariffe sono consultabili nella sezione del sito comunale Servizi comunali ->
Pubblica Istruzione -> Tariffe servizi scolastici




RIFERIMENTI

Per informazioni e possibile contattare |’Ufficio “Pubblica Istruzione”
Tel. 0587/738251/252 Email: pubblicaistruzione@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

TRASPORTO SCOLASTICO

FINALITA Il servizio di trasporto ha la funzione di agevolare I'assolvimento dell’obbligo
scolastico e si inserisce in una politica di sostegno alle famiglie e di interventi volti a
concorrere all’effettiva attuazione del diritto allo studio per facilitare la frequenza
degli alunni alle scuole di competenza.

OGGETTO Il servizio, svolto con mezzi rispondenti alle caratteristiche di legge, € rivolto agli

alunni delle scuole dell'infanzia, della primaria e secondaria di primo grado,
residenti nel Comune e che frequentano le scuole del territorio comunale.

CRITERI DI PRIORITA

Il piano annuale del trasporto scolastico viene redatto tenendo presente dei
seguenti criteri in ordine di priorita:
v" residenza in abitazioni poste in agglomerati abitativi periferici o in zone non
servite da trasporto pubblico;
v' appartenenza a classi 0 a scuole soppresse e conseguente frequenza di
scuola alternativa individuata;
v distanza dalla sede scolastica superiore a 500 metri (circa) sia per la scuola
dell’infanzia, sia per quella primaria e secondaria;

ACCESSO AL
SERVIZIO

La domanda di iscrizione al servizio deve essere presentata ogni anno scolastico
on-line accedendo al portale https://ponsacco.ecivis.it/#/ con Iutilizzo delle
credenziali SPID/CIE.
Requisiti per I'accesso ai servizi:

v' Essere iscritto, per I'anno scolastico 2023/2024 alle scuole d’infanzia o

primaria o secondaria di primo grado del Comune.

v' Essere in regola con i pagamenti dei servizi scolastici ed educativi.

Il servizio si intende richiesto per tutta la durata dell’anno scolastico, salvo rinuncia.

Le domande presentate entro la scadenza dei termini del bando, salvo diversa
comunicazione, si intendono tacitamente accolte.

Eventuali domande presentate dopo il termine stabilito, o nel corso dell’anno
scolastico, potranno essere accolte compatibilmente con le esigenze organizzative
del servizio.

FUNZIONAMENTO
DEL SERVIZIO

| bambini vengono trasportati secondo il percorso degli scuolabus organizzato
attraverso punti di raccolta, contraddistinti con gli appositi segnali indicativi. Non
potranno essere accolti sul mezzo gli utenti che si presentino in luoghi diversi da
quelli prestabiliti, ovvero non siano presenti alle fermate all’'orario previsto e
comunicato.

| genitori degli alunni sono tenuti a provvedere di persona al ritiro del proprio figlio
alla fermata all’orario stabilito o, qualora impossibilitati, possono autorizzare al
ritiro una persona di loro fiducia con delega scritta, allegando alla domanda di
iscrizione al servizio il documento di riconoscimento in corso di validita.

Per gli alunni frequentanti la scuola secondaria & possibile autorizzare il rilascio del
minore alla fermata dello scuolabus in assenza di adulti.

NORME DI
COMPORTAMENTO
DEGLI UTENTI

Durante gli spostamenti gli alunni devono mantenere un comportamento corretto e
rimanere seduti.

In caso di comportamento scorretto, sono adottati i seguenti provvedimenti e
sanzioni in ordine cronologico:

richiamo verbale al minore;

segnalazione verbale ai genitori;




segnalazione scritta ai genitori;

sospensione temporanea dal servizio;

esclusione dal servizio senza che sia rimborsato alcunché e fatto salvo il
pagamento di eventualidanni arrecati a cose o persone.

In caso di danni arrecati al mezzo di trasporto di cui sia acclarata |'origine, i genitori
del minore responsabile sono tenuti a risarcire il danno oggettivo, sulla base della
quantificazione effettuata dai tecnici dell’Amministrazione.

COSTO Il Comune di Ponsacco, con deliberazione di Giunta Comunale, approva ogni anno le
tariffe di contribuzione al servizio di trasporto scolastico.
Le tariffe sono consultabili nella sezione del sito comunale Uffici comunali->
Pubblica Istruzione—> Tariffe servizi scolastici
RIFERIMENTI Per informazioni e possibile contattare I’Ufficio “Pubblica Istruzione”

Tel. 0587/738251/252 Email: pubblicaistruzione@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO

INCENTIVO ECONOMICO “PACCHETTO SCUOLA”

FINALITA’

Il Pacchetto scuola & un contributo economico destinato a sostenere le spese
necessarie per la frequenza scolastica (libri scolastici, altro materiale didattico e
servizi scolastici) di studenti appartenenti a nuclei familiari in condizioni socio
economiche piu difficili al fine di promuoverne I'accesso ed il completamento degli
studi sino al termine delle scuole secondarie di secondo grado, e dei percorsi leFP,
garantendo, nel contempo, quanto pil possibile la massima omogeneita ed equita
sul territorio regionale

REQUISITI

Sulla base delle indicazioni fornite dalla Regione Toscana L’Amministrazione
comunale provvede annualmente a emanare un bando pubblico.

Il bando pubblico con le informazioni necessarie a presentare domanda potra
essere consultato sul sito del comune di Ponsacco (www.comune.ponsacco.pi.it)
Requisiti generali:

- iscrizione: studentesse/studenti iscritti ad una scuola secondaria di primo o
secondo grado, statale, paritaria privata o paritaria degli Enti locali inclusi gli iscritti
ad un percorso di Istruzione e Formazione Professionale — |eFP - presso una scuola
secondaria di secondo grado o una agenzia formativa accreditata, ubicata/e nel
territorio regionale, fatto salvo quanto previsto in caso di Regioni contermini;

- requisiti economici: stabiliti dal bando annuale;

- requisiti anagrdfici: residenza nel comune di Ponsacco ed eta non superiore a 20
anni.

MODALITA’ DI
ACCESSO AL
SERVIZIO

La domanda di ammissione al bando deve essere presentata annualmente nei
termini previsti dal bando comunale.

La domanda potra essere presentata esclusivamente on line, tramite accesso dal
sito web www.comune.ponsacco.pi.it, con SPID, il sistema pubblico di identita
digitale o con CIE (Carta di Identita Elettronica).

MODALITA’ DI
EROGAZIONE
DELL’INCENTIVO

La graduatoria provvisoria degli idonei al bando, in quanto in possesso dei requisiti
previsti dallo stesso, composta secondo i criteri previsti dal bando, viene pubblicata
mediante affissione all'Albo Pretorio on line del Comune di Ponsacco e sul sito
istituzionale entro i termini stabiliti dal bando comunale.

| dichiaranti che hanno presentato domanda di partecipazione al bando possono
inoltrare ricorso avverso tale graduatoria entro i 15 giorni successivi dalla sua
pubblicazione.

La graduatoria definitiva degli idonei verra pubblicata entro i termini previsti dal
bando annuale

La graduatoria dei beneficiari verra approvata dal Comune a seguito
dell'assegnazione effettiva delle risorse agli idonei in graduatoria, da parte della
Regione Toscana.

RIFERIMENTI

Per informazioni € possibile contattare |’ Ufficio Servizi Educativi
Tel. 0587-738349 — 208
Email: servizieducativi@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO ASSEGNO DI MATERNITA’
FINALITA’ Si tratta di un assegno erogato dall'INPS per ogni figlio nato, alle donne che non
beneficiano di alcun trattamento economico per la maternitd (indennita o altri
trattamenti economici a carico dei datori di lavoro privati o pubblici), o che
beneficiano di un trattamento economico di importo inferiore rispetto all’importo
dell’assegno. (€ 1.917,30). Tale contributo viene erogato in una sola soluzione.
REQUISITI Requisiti generali:
puo essere chiesto da:
Madre
Padre (scegliere questa opzione se la madre é deceduta oppure é minorenne)
Tutore ovvero legale rappresentante (scegliere questa opzione se la madre é
minore di eta e non ricorrono le condizioni di cui al punto precedente, p. es. perché
il padre e minorenne
oppure quando non vi sia il padre)
Affidatario
Adottante
Essere cittadina italiana o comunitaria;
Di essere cittadina extracomunitaria, titolare del presente permesso di soggiorno
ovvero di avere presentato istanza al Questore per la richiesta di rinnovo. Di essere
cittadina straniera in possesso dello status di rifugiato politico e di protezione
sussidiaria (Ar. 27 del D. Lgs. 19 novembre 2007, n. 251);
Di non aver beneficiato di alcuna forma di tutela economica della maternita dall’ Inps
o dal datore di lavoro per lo stesso evento;
Di aver beneficiato di trattamento previdenziali di maternita a carico dell’Inps o del
datore di lavoro per un importo inferiore a quello previsto dall’assegno (€ 1.917,30);
Requisiti economici del nucleo familiare
Attestazione ISEE in corso di validita
Indicatore situazione economica (ISE)
Indicatore situazione economica equivalente (ISEE)
Indicatore scala equivalenza (ISEE)
MODALITA’ DI La domanda deve essere presentata entro sei mesi dalla nascita, dall’adozione o
ACCESSO AL affidamento.
SERVIZIO La domanda potra essere presentata al protocollo dell’Ente a mano o per pec.
MODALITA’ DI L’ ufficio dopo aver controllato i dati anagrafici del richiedente, la nascita del figlio/a,
EROGAZIONE I’adozione o I’affidamento, la corrispondenza dell’attestazione ISEE con i dati
anagrafici del nucleo familiare provvedera a trasmettere all’INPS la domanda di
assegno di maternita. L'Inps entro 60 giorni dal ricevimento della domanda
provvedera a liquidare 1’importo al beneficiario.

RIFERIMENTI Per informazioni € possibile contattare 1’ Ufficio Sport

Tel. 0587-738218 — 738350
Email: cheli@comune.ponsacco.pi.it; cerri{@comune.ponsacco.pi.it




SERVIZIO SERVIZIO SOCIALE —SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI SOCIALI A
FAVORE DELLA PERSONA E DELLA FAMIGLIA
FINALITA
Il Servizio Sociale, come punto di ascolto, informazione, orientamento, consulenza,
valutazione dei bisogni ed eventuale presa in carico del nucleo, ¢ finalizzato ad
assicurare prestazioni necessarie a prevenire, ridurre e/o rimuovere situazioni di
bisogno/disagio di natura sociale o economica.
Si tratta di attivare interventi di sostegno per contrastare la poverta, prevenire e
ridurre tutte le forme di emarginazione e disagio sociale, migliorare la capacita e la
competenza delle persone. L'aiuto economico si affianca alle altre strategie di
sostegno e di accompagnamento del nucleo familiare o del cittadino che consentano
il superamento degli stati di difficolta nell’ambito di un progetto definito
consensualmente con il Servizio Sociale Territoriale
DESTINATARI Tutti i cittadini residenti nel Comune di Ponsacco o se senza fissa dimora
soggiornanti temporaneamente sul territorio comunale.
Il servizio si rivolge a nuclei familiari o persone che si trovano in temporaneo disagio
di natura sociale e/o economico.
MODALITA’ DI Il primo accesso al Servizio avviene tramite il Segretariato Sociale c/o il
ACCESSO AL Poliambulatorio in Via Rospicciano a Ponsacco al quale si accede, a seconda delle
SERVIZIO aree di intervento, con questi orari anche senza appuntamento:
AREA ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
Orari - MARTEDI’ dalle ore 10 alle ore 12
Telefono 0587 273819
AREA DISABILITA’ E SALUTE MENTALE
Orari — MARTEDI’ dalle 10 alle ore 12
Telefono 0587 273818
AREA TUTELA MINORI E FAMIGLIE
Orari— MARTEDI’ dalle 14 alle ore 16
Telefono 0587 738294 — 273816
AREA ALTA MARGINALITA’, PREVENZIONE
Orari— MARTEDI’ dalle 14 alle ore 16
Telefono 0587 273282 — 273293 - 273816
Le richiese di aiuto possono essere compilate sui moduli appositamente predisposti
dal Comune di Ponsacco, scaricabili dal sito istituzionale
WWW.comune.ponsacco.pi.it/servizi__politiche sociali _casa /modulistica e
consegnate all'ufficio protocollo del Comune o inviate per mail a
servizisociali@comune.ponsacco.pi.it o protocollo@comune.ponsacco.pi.it
Il servizio sociale attiva l'istruttoria procedendo alla valutazione delle domande
ISTRUTTORIA - pervenute.
ESITO DEL Tutte le richieste vengono esaminate dalla Commissione Tecnica del Sociale istituita
PROCEDIMENTO dal Regolamento comunale che ha le funzioni di:

o verificare la fattibilita del progetto d’aiuto in relazione all’organizzazione
territoriale dei servizi nel suo complesso e decidere in merito alle proposte di
intervento di cui al presente Regolamento




La Commissione € convocata dal Responsabile del Settore ogni mese ed & cosi
composta:

¢ il Responsabile di Settore, o suo delegato, in funzione di presidente;

¢ il Responsabile di Servizio, o un suo delegato;

¢ |'assistente sociale proponente

L'esito delle richieste riportate dal verbale della commissione tecnica verranno
comunicate ai richiedenti.

RIFERIMENTI Per ulteriori informazioni & possibile contattare I'Ufficio Servizi Sociali
Tel. 0587-738349 - 247
Email: servizisociali@comune.ponsacco.pi.it




